POSTOPKOVNIK GZRL

Na podlagi Smernic za psiholosko pomoc reSevalcem — sistem varstva pred naravnimi in drugimi
nesre¢ami (dokument st.: 604-7/2011-13-DGZR, datum: 16.04.2012), zapisnika dogovora URSZR in GZS
(zadeva: lzvajanje, usposabljanje, aktiviranje in financiranje psiholoske podpore prostovoljnih gasilcev
po nesrecah, datum: 17.02.2020), sklepa st. 2 zapisnika 14. seje poveljstva GZS (datum: 27.02.2020),
in Postopkovnika o psiholoski pomoci in psiholoski podpori reSevalcem v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami in pripadnikom Civilne zas¢ite (dokument st.: 843-5/2023-11-DGZR,
datum: 20.06.2023) je Gasilska zveza regije Ljubljana, na 3. seji Poveljstva Gasilske zveze regije
Ljubljana, dne 29.02.2024 sprejela

POSTOPKOVNIK
o psiholoski pomoci in psiholoski podpori v Gasilski zvezi regije Ljubljana

1. ¢len
(vsebina)

(1) Postopkovnik opredeljuje vrste in oblike izvajanja ter izvajalce psiholoske pomoci in psiholoske
podpore clanov prostovoljnih gasilskih drustev Gasilske zveze regije Ljubljana (v nadaljevanju PGD
GZRL), dogodke, ob katerih se zagotavlja psiholoska pomoc in psiholoska podpora, ter dejavnosti GZRL,
psihologov Enote za psiholosko pomoc¢ Civilne zascite (v nadaljevanju Enote PP CZ) in gasilskih
zaupnikov.

(2) Moska oblika povzema pripadnice in pripadnike posamezne organizacije, omenjene v dokumentu.

2. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, ki so uporabljeni v tem postopkovniku, imajo naslednji pomen:

1. »psiholoska pomoc« je znanstveno in strokovno utemeljena dejavnost za pomo¢ ¢lanom PGD GZRL
v dusevni stiski, ki jo izvajajo psihologi Enote PP CZ;

2. »psiholoska podpora« je dejavnost gasilskih zaupnikov za pomoc ¢lanom PGD GZRL v dusevni stiski;
3. »psihosocialna pomo¢ prebivalcem« je pomo¢, ki se nudi prizadetim prebivalcem po naravnih in
drugih nesrecah. lzvajajo jo prostovoljci-prvi posredovalci. Zagotavljajo neposredno druzbo, poslusajo,
zagotavljajo prakti¢no podporo in informacije. Prizadete seznanjajo s podatki o nesreci, o osnovnih
pogojih za Zivljenje, moZnostih pridobitve potrebne pomodiin jim ponudijo podporo na splosno.

3. »dusevna stiska« je subjektivni obcutek psihi¢nega neugodja in nemodci, katero se je pojavilo med
opravljanjem gasilskih nalog zascite in reSevanja ali drugih dogodkov, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na
opravljanje dela ¢lanov PGD GZRL.

4. »zaupni odnos« je odnos med zaupnikom ali psihologom in ¢lanom PGD GZRL, kjer se spostuje
nacelo poklicne tajnosti in zaupnosti.

5. »supervizija« je vrsta usposabljanja, katero veckrat letno organizira URSZR, kjer strokovnjaki na
rednih oblikah srec¢anj izmenjujejo izkusnje, mnenja, spoznanja in nove usmeritve. V okviru supervizije
se opravi evalvacija izkusenj udelezencev supervizije in poda povratna informacija o njihovem delu.

6. »gasilski zaupnik« je zaupanja vredna oseba, operativni ¢lan PGD GZRL, ki jo znotraj gasilske enote
izberejo gasilci, ima vec let operativnih izkusenj in je opravila usposabljanje za izvajanje psiholoske
podpore v sistemu varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami, v organizaciji Uprave Republike
Slovenije za zascito in reSevanje (v nadaljevanju URSZR);

7. »aktivni gasilski zaupnik« je operativni ¢lan PGD GZRL, ki izpolnjuje zahteve iz prejsnje alineje in ki
se letno udeleZuje aktivnosti, predpisanih v tem postopkovniku.

3. ¢len
(dogodki, ob katerih se zagotavlja psiholoska pomoc in psiholoska podpora)
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(1) V okviru psiholoske pomoci in psiholoske podpore se ¢lanom PGD GZRL zagotavlja pomoc ob
dusevni stiski, ki je posledica hujsih stresnih dogodkov med opravljanjem gasilskih nalog zascite in
reSevanja ali drugih dogodkov, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na opravljanje dela ¢lanov PGD GZRL.

(2) Dogodki, ob katerih se zagotavlja psiholoska podpora, so zlasti:

. dogodki, v katerih je bilo ogrozeno lastno Zivljenje ali Zivljenje sogasilca,

. lastna hujsa telesna poskodba ali hujsa poskodba sogasilca,

. udelezba bliznje osebe gasilca v nezgodi, nesreci,

. smrt ali teZja poskodba udeleZenca na interventnem dogodku,

. poskodovani otroci ali mladostniki na interventnem dogodku,

. samomorilna ogroZenost ¢lana PGD GZL ali navzoc¢nost pri poskusu samomora ali samomoru,
. izpostavljenost skrajno nevarnim snovem,

. nujno oZivljanje Zrtve ali reSevanje oz. dajanje pomoci Zrtvi fizi€nega nasilja ali posilstva.

ONOOULL A WN B

(3) Dogodki, ob katerih se zagotavlja psiholoska pomoc, so zlasti:
1. ko je gasilec pri¢a smrti ali hujsi poSkodbi sogasilca,

2. ko je gasilec dozivel hujSo poskodbo,

3. ko so poskodovane ali mrtve bliznje osebe gasilca,

4. ko so udelezeni poskodovani ali mrtvi otroci.

4. clen
(zagotavljanje psiholoske pomodi in psiholoske podpore gasilcem)

(1) URSZR na podrocju psiholoske pomoci zagotavlja:

- 24-urno nujno psiholosko pomoc z Enoto PP CZ,

- delovanje psihologov v CZ

- izvedbo preventivnih programov, namenjenih obvladovanju psihi¢nih obremenitev,

- izvedbo usposabljanja psihologov in zaupnikov s podrocja obvladovanja psihi¢nih obremenitev po
programih, ki jih dolo¢i minister,

- pogoje za delo in strokovni razvoj izvajalcev psiholoske pomodi in psiholoske podpore.

(2) GZRL na podrocju psiholoske podpore zagotavlja:

- imenovanje in aktivno delovanje gasilskih zaupnikov,

- napotitev gasilskih zaupnikov na usposabljanja o obvladovanju psihi¢nih obremenitev,
- izvedbo preventivnih programov ozavescanja s podrocja psiholoske pomoci in podpore,
- pogoje za delo in strokovni razvoj izvajalcev psiholoske podpore.

(2) Usposabljanje ¢lanov PGD GZRL za obvladovanje psihi¢nih obremenitev poteka po programih:
- katere organizira URSZR,

- katere organizira GZS in

- po programih internega usposabljanja GZRL.

5. ¢len
(dejavnost psihologa)

(1) Psiholog Enote PP CZ nudi psiholosko pomoc gasilcu ali skupini gasilcev ob dusevni stiski, ki je
posledica dogodkov iz 3. ¢lena, 3. odstavka tega postopkovnika.

(2) Oblike psiholoske pomodi so:
- krizna intervencija,
- razbremenilni razgovor,
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- psiholosko svetovanje,
- druge oblike, skladno s psiholosko stroko.

(3) Psihologi so pri izvajanju psiholoske pomoci samostojni. Zaradi zagotavljanja dusevnega zdravja
obravnavanega ¢lana PGD GZRL pa lahko z njegovim soglasjem sodelujejo tudi z njegovim nadrejenim
(poveljnik PGD GZRL) in s pristojnimi zdravstvenimi ustanovami.

(4) Ob naravni in drugi nesreci lahko psihologi Enote PP CZ svetujejo poveljujocim o njihovih odlocitvah
pri vodenju intervencije, pri ¢emer pa ne gre za psiholo$ko pomoc.

6. Clen
(dejavnost gasilskega zaupnika)

(1) Gasilski zaupnik nudi psiholosko podporo gasilcu ali skupini gasilcev ob dusevni stiski, ki je posledica
dogodkov iz 3. ¢lena, 2. odstavka tega postopkovnika.

(2) Seznam aktivnih gasilskih zaupnikov prejmejo aktivni gasilski zaupniki GZRL, poveljnik GZRL in
poveljniki posameznih GZ GZRL.

(3) Psiholoska podpora se izvaja v obliki svetovanja ali razbremenilnega razgovora. Pri izvajanju
psiholoske podpore gasilski zaupnik lahko sodeluje s psihologom Enote PP CZ.

(4) Nudenje psiholoske podpore ¢lanom PGD GZRL ima prednost pred drugimi nalogami gasilskega
zaupnika.

7. ¢len
(stik ¢lana PGD GZRL s psihologom ali gasilskim zaupnikom)

(1) Stik s psihologom ali gasilskim zaupnikom lahko vzpostavi:

- poveljnik PGD GZRL, katerega ¢lan je v dusevni stiski,

- poveljnik GZ, katera je ¢lanica GZRL,

- poveljnik GZRL,

- vodja intervencije,

- gasilski zaupnik ali

- sam gasilec ob prepoznavi dusevne stiske, ki je posledica dogodkov iz 3. ¢lena tega postopkovnika.
V kolikor potrebo po posredovanju psihologa ali gasilskega zaupnika prepozna kdo od sogasilcev ali
bliznjih ¢lana PGD GZRL, o tem obvesti poveljnika maticnega PGD, poveljnika mati¢ne GZ ali poveljnika
GZRL.

Ne glede na prejsnji odstavek, vsak ¢lan PGD GZRL, ki je seznanjen, da je zaradi osebnih teZav in stiske
ogroZeno zdravje ali Zivljenje sogasilca, takoj obvesti poveljnika mati¢nega PGD, v katero je gasilec,
Cigar zdravije ali Zivljenje je ogroZeno, razporejen.

(2) Stik s psihologom Enote PP CZ:
- s klicem v Regijski center za obvescanje (v nadaljevanju ReCO), na Stevilko 112 (24 ur dnevno),

(3) Stik z gasilskim zaupnikom se vzpostavi:

- s klicem v ReCO, na stevilko 112 (24 ur dnevno),
- s telefonskim ali osebnim kontaktom,

- preko elektronske poste.
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8. clen
(obveznosti ¢lana gasilske organizacije)

(1) Vsak clan gasilske organizacije je dolzan skrbeti za svojo dobro psiholosko stanje in pripravljenost,
v skladu z aktivnostmi in dejanji, ki mu ustrezajo in ki ne Skodujejo njegovemu zdravju in njegovi okolici.

(2) Usposabljanje in delo na sebi, v obliki osebne odgovornosti za upravljanje stresa, poznavanja in
uresnicevanja zascitnega vedenja ter krepitev socialnih odnosov z druZino, prijatelji in drugimi, je
sestavni del sistema psiholoske pomocdi in podpore in je v Smernicah za psiholosko pomoc¢ resevalcev
— sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami opredeljeno kot 1. stopnja psiholoske pomoci.

9. ¢len
(obveznosti organizacije GZRL)

(1) Organi in komisije GZRL, kot predstavniki nadrejene organizacije, skupaj z aktivnimi gasilskimi
zaupniki GZRL, skrbijo za promocijo, prepoznavnost, izvajanje psiholoske pomociin psiholoske podpore
gasilcem PGD GZRL.

(2) Na smiselno pobudo aktivnih gasilskih zaupnikov GZRL, po presoji, v dosedanje programe
usposabljanja implementira ustrezne informacije o sistemu psiholoske pomocdi in podpore v sistemu
varstva pred naravnimi in drugimi nesrec¢ami.

(3) V skladu z letnim planom in zmoznostmi zaupnikom omogoca udelezbo na supervizijah,
obnovitvenih usposabljanjih ter nadgrajevanjih znanja z obiskovanjem izobraZevalnih programov,
katere vsakoletno pripravljajo URSZR, GZS, ali katera druga organizacija, povezana s podrocjem
psiholoske pomoci in podpore.

(4) Poveljstvo GZRL 1x letno, na prvi seji poveljstva GZRL v koledarskem letu, preveri izpolnjevanje
pogojev posameznika za aktivnega gasilskega zaupnika in potrdi osebo, ki koordinira delo gasilskih
zaupnikov na nivoju GZRL. Na podlagi sklepa iz zapisnika seje poveljstva GZRL se seznam aktivnih
zaupnikov posodobi. Posodobljen seznam se razposlje po ustaljenih kanalih obvescanja GZRL
pristojnim osebam v GZ GZRL.

10. ¢len
(obveznosti vodij)

(1) Poveljniki PGD GZRL, poveljstvo GZRL in vodje ostalih operativnih enot znotraj GZRL, vsak v svojih
okvirih pristojnosti, redno skrbijo za notranje analize interventnih dogodkov in kratke razgovore po
kriznih dogodkih. S tem pripomorejo k reSevanju odprtih vprasanj, preprecujejo pojav laznih informacij
in zmanjSujejo napetost znotraj organizacije.

(2) Notranja analiza je sestavni del sistema psiholoske pomodi in podpore in je v Smernicah za
psiholosko pomoc resevalcev — sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami opredeljena kot 2.
stopnja psiholoske pomodi. Notranjo analizo, v skladu s priporocili Smernic, izvede vodja enote oz.
vodja intervencije (odvisno na katerem nivoju se jo izvede) ob zakljucku intervencije ter ob povratku v
enoto.

(3) Kratek pogovor po kriznem dogodku je sestavni del sistema psiholoske pomodi in podpore in je v
Smernicah za psiholosko pomoc resevalcev — sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami
opredeljena kot 4. stopnja psiholoske pomoci. Pogovor na samem kraju dogodka, v skladu s priporocili
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Smernic, izvede vodja posamezne enote oz. vodja intervencije (odvisno na katerem nivoju se ga
izvede).

(4) Ce je vodja iz kateregakoli nivoja, navedenega v 1. odstavku 7. ¢lena, seznanjen, da je pri ¢lanu, ki
je razporejen v njegovo enoto, nastopil dogodek iz 3. ¢lena tega postopkovnika, mu v najkrajsem
moznem c¢asu oziroma najpozneje v 72 urah zagotovi psiholosko pomoc¢ ali psiholosko podporo in mu
omogoci stik s psihologom ali gasilskim zaupnikom. Stik iz prejSnjega stavka se lahko ¢lanu PGD GZRL,
po presoji in potrebi, omogoci tudi med interventnim dogodkom.

(5) V primerih iz 3. odstavka 3. ¢lena tega postopkovnika, na podlagi zahteve po psiholoski pomoci,
vodja intervencije o dogodku obvesti ReCO Ljubljana in sproZi postopek aktivacije psihologa Enote PSP
CzZ.

11. ¢len
(delovanje psihologa)

(1) Psihologi Enote PP CZ sodelujejo z gasilskimi zaupniki. Sodelujejo pri izvajanju usposabljanj za
zaupnike in na supervizijah, katere organizira URSZR.

(2) Podroben nacin delovanja psihologov Enote PSP CZ, njihova aktivacija in obveznosti so opredeljene
v Postopkovniku o psiholoski pomoci in psiholoski podpori reSevalcem v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami in pripadnikom Civilne zas¢ite.

12. ¢len
(delovanje gasilskega zaupnika)

(1) Gasilski zaupnik o vsakem primeru sproti obvesca ReCO Ljubljana. ReCO Ljubljana zavede aktivnost
gasilskega zaupnika v sistem SPIN, v kolikor porocilo vodje intervencije za predmetni dogodek Se ni
zakljuceno.

(2) Gasilski zaupnik pri svojem delu sodeluje s psihologi Enote PSP CZ in uposteva njihove strokovne
napotke, navodila in usmeritve za delo.

(3) Pri delu s posameznikom, skupino ali ustanovo gasilski zaupnik vzpostavi zaupni odnos.

(4) Ce bi bilo zaradi dogodkov iz 3. €lena tega postopkovnika lahko ogrozeno zdravje ¢lana PGD GZRL,
gasilski zaupnik s soglasjem obravnavanega o svojih ugotovitvah obvesti poveljnika PGD GZRL, v katero
je obravnavni razporejen.

(5) Ce je zaradi dogodkov iz 3. ¢lena tega postopkovnika ogrozeno Zivljenje ¢lana PGD GZRL ali druge
osebe, gasilski zaupnik o tem obvesti poveljnika PGD GZRL, v katero je obravnavani razporejen, po
potrebi pa tudi poveljnika mati¢ne GZ ali poveljnika GZRL. Soglasje obravnavanega v tem primeru ni
potrebno.

(6) V primerih 2. odstavka 3. c¢lena tega postopkovnika gasilski zaupnik pred zacetkom aktivnosti
obvesti ReCO Ljubljana, ¢e ta o posredovanju Se ni bil obvescen.

(7) O zacetku in zakljucku nudenja psiholoske podpore gasilski zaupnik obvesti poveljnika GZRL oz.
osebo, ki jo poveljnik GZRL pooblasti za to.

Gasilski zaupnik o svojem delu, 1x letno (od 1.12. do 30.11.) poroca poveljniku GZRL oz. osebi, ki jo
poveljnik GZRL pooblasti za to. Poda pisno porocilo o dejavnostih iz tega pravilnika.

Porocilo vsebuje:
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- Stevilo opravljenih razgovorov,

- lokacijo posameznega opravljenega razgovora,

- intervencija oz. dogodek, na katerega se nanasa razgovor in

- trajanje posredovanja (od odhoda na lokacijo do prihoda domov).

Druge podatke varuje v skladu z zaupnim odnosom.

Formular za oddajo podatkov je priloga 2 tega postopkovnika. Formular se odda do 30.11., vsako
koledarsko leto, za preteklo obdobje.

(8) Gasilski zaupnik se mora najmanj 1x letno udeleziti supervizije in 1x na 2 leti izpopolnjevalnega
usposabljanja po programu, ki ga predpise pristojni minister, ter izvede URSZR.

(9) Ce gasilski zaupnik ne izpolnjuje obveznosti, navedenih v prejénjem odstavku, ne more opravljati
dela aktivnega gasilskega zaupnika, dokler ponovno ne izpolnjuje pogojev, navedenih v prejSnjem
odstavku.

(10) Gasilski zaupniki delujejo na podlagi Eticnega kodeksa zaupnikov v sistemu varstva pred naravnimi
in drugimi nesre¢ami.

13. ¢len
(porocanje, financiranje)

(1) Gasilski zaupniki posredujejo do 31. decembra koordinatorju gasilskih zaupnikov GZRL, letno
porocilo o delu psihologov in gasilskih zaupnikov na obmocju PGD GZRL.

(2) V kolikor posredovanje gasilskega zaupnika ob posameznem primeru traja do 4 ure, gasilskemu
zaupniku pripada povracilo potnih stroskov, ki so nastali ob posredovanju.

V kolikor posredovanje gasilskega zaupnika ob posameznem primeru traja 4 ure ali vec, gasilskemu
zaupniku pripada tudi povracilo stroska prehrane.

Financ¢na sredstva za povrnitev potnih stroskov in stroSkov prehrane zagotavlja URSZR preko rednega
sofinanciranja dejavnosti GZS.

(5) V obeh primerih mora gasilski zaupnik oddati porocilo po slede¢em postopki:

- gasilski zaupnik z zahtevanimi podatki izpolni formular, ki se nahaja kot priloga 3 tega postopkovnika,
- izpolnjen formular gasilski zaupnik preko elektronske poste poslje odgovorni osebi na Gasilski zvezi
Slovenije (v nadaljevanju GZS), ga. Dusanu VizZintinu (dusan.vizintin@gasilec.net),

- izpolnjeni obrazec je potrebno na GZS poslati v roku 48 ur po opravljenem posredovanju gasilskega
zaupnika,

- GZS gasilskemu zaupniku zagotovi in uredi kritje potnih stroskov.

14. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Postopkovnik stopi v veljavo dan po obravnavi in sprejetju
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